
 

 

अ
]य

ाय
 

6666 संZमण �नयं�ण 
स4ंमण *नय6ंण काय��णाल, अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD के सभंा>वत �सार के 

जोnखम को कम करने एव ंअCपतालD म? रो8गयD और कम�चा"रयD दोनD के �लए 

एक सरुeZत वातावरण बनाए रखने के �लए मह2वपणू� ह�। इस अ�याय म? स4ंमण 

*नय6ंण के >व�भQन पहलओुं के सबंधं म? लेखापर,Zा *नLकषI पर चचा� कJ गई है 

जैसा चाट% 6.1 म? दशा�या गया है:   

चाट% 6.1: सZंमण �नय�ंण त�ं 

 

 

 

 

  

6.1 मानक सचंालन  =Zयाएं 

रो8गयD, आगतंकुD और कम�चा"रयD म? अCपताल से स4ंमण को रोकने के �लए 

एनएचएम एसेसस� गाइडब�ुस, िजला अCपतालD के �लए एक स4ंमण *नय6ंण 

काय�4म तयैार करने और अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD कJ रोकथाम और माप के 

�लए �E4याओं को लाग ूकरने कJ अनशुसंा करता है। �2येक अCपताल म? Cव\छता 

और स4ंमण *नय6ंण के �लए सधंा"रत चेक�लCट bवारा रोगी देखभाल Z6ेD कJ 

साफ़-सफाई और कJटाणुशोधन स*ुनिVचत Eकया जाना आवVयक है। आगे साव�ज*नक 

CवाCjय देखभाल स>ुवधाओ ंम? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण �थाओं को बढ़ावा 

देने के �लए �2येक अCपताल म? एक अCपताल स4ंमण *नय6ंण स�म*त 

(एचआईसीसी) गPठत करनी थी जैसा Eक भारत सरकार bवारा �ार�भ Eकये गए 

(मई 2015) एक काय�4म "कायाकsप" म? प"रकिsपत है । 

लेखापर,Zा ने देखा Eक स4ंमण *नय6ंण और इसके काया�Qवयन कJ *नगरानी कJ 

नी*तयां बनाने के �लए एचआईसीसी के समान िजला स4ंमण *नय6ंण स�म*त 

(डीआईसीसी) के गठन हेत ु>वभाग ने सभी �स>वल सज�नD को *नदd�शत (�सतबंर 
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2015) Eकया। सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? डीआईसीसी का गठन 

(�सतबंर 2015) Eकया गया था। आगे, रा[य गणुव2ता आVवासन स�म*त 

(एस�यएूसी) ने >व�भQन सेवाओं67 से सबं8ंधत स4ंमण *नय6ंण के �लए मानक 

सचंालन �E4या (एसओपी) तयैार कJ और इसे सभी �स>वल सज�नD सह मoुय 

8चEक2सा अ8धका"रयD को इस *नदdश (जून 2016) के साथ भेजा Eक िजलD कJ 

आवVयकताओं के अनvुप एसओपी को सशंो8धत कर ल? तथा यPद कोई 

प"रवत�न/बदलाव आवVयक हो तो एस�यएूसी को स8ूचत करे। हालाEँक, नमनूा 

जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल दो िजला अCपताल (राँची और पवूF 

�सहंभमू) ने 4मशः फरवर, 2016 और अगCत 2018 म? सफाई, कपड़ ेधोने, जैव-

8चEक2सीय अप�शLट, >वस4ंमण और कJटाणुशोधन के �लए एसओपी तयैार Eकया। 

शषे चार िजला अCपतालD ने माच� 2020 तक न तो Cवय ंके एसओपी तयैार Eकए 

और न ह, एस�यएूसी bवारा तयैार Eकए गए एसओपी को अपनाया िजसका कारण 

दCतावेज म? उपलTध नह,ं था। एसओपी के अभाव म? चार िजला अCपतालD म? 

साफ़-सफाई एव ंस4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयां तदथ� तर,के से सचंा�लत कJ जा 

रह, थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया तथा 

िजला अCपतालD, देवघर, पलाम ूएव ंरामगढ़ के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया|  

आगे, डीआईसीसी को माह म? कम से कम एक बार अCपताल म? Eकए जाने वाले 

स4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयD कJ समीZा के �लए बठैक करनी थी। तथा>प, 

आवVयक 41 बठैकD के >वvu केवल तीन बठैक?  दो िजला अCपतालD (देवघर और 

रामगढ़) म? और सात बठैक?  िजला अCपताल, पवूF �सहंभमू म? �सतबंर 2015 और 

जनवर, 2019 के बीच आयोिजत कJ ग� थी, िजनम? स4ंमण *नय6ंण से सबं8ंधत  

>व�भQन  मcुD68 पर चचा� कJ गई। वष� 2014-19 के दौरान तीन िजला अCपतालD 

(हजार,बाग, पलाम ूऔर राँची) म? डीआईसीसी कJ बठैक एक बार भी आयोिजत नह, ं

कJ गयी। 

अतः, एसओपी के बगरै और डीआईसीसी bवारा स4ंमण *नय6ंण ग*त>व8धयD कJ 

*नगरानी के अभाव म? लेखापर,Zा यह स*ुनिVचत नह,ं कर सका Eक 2014-19 के 

दौरान नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? Cव\छता और स4ंमण *नय6ंण कJ 

*नधा�"रत �E4याओं का पालन Eकया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया। शषे िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया। 

                                                           
67  दघु�टना और आपात िCथ*त, Tलड ब�क, आईपीडी, �योगशाला, लेबर vम, मैटर*नट,, ओट,, 

ओपीडी, फामdसी और Cटोर, रे{डयोलॉजी, एसएनसीयू, सामाQय �शासन और मुदा�घर 
68  जैव-8चEक2सीय अप�शLट (बीएमडTsयू), �यू�मगेशन ओट,/आईसीयू/लेबर vम के �ावधानD का 

*नय�मत vप से पालन करते हुए Cव\छता म? लगे कम�चा"रयD को tयि�तगत सुरZा उपकरण 

Eकट उपलTध कराना और कsचर टेCट आPद सु*निVचत करना 
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6.2 क)ट और कंृतक �नय�ंण 

एनएचएम एसेसस� गाइडबकु के अनसुार अCपतालD म? कृQतकD और कJटD से 

स4ंमण के �सार को *नय�ं6त करना, स4ंमण *नय6ंण काय��णाल, का एक 

मह2वपणू� घटक है। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला 

अCपतालD म? से तीन (देवघर, हजार,बाग एव ंपलाम)ू bवारा कJट एव ंकंृतक *नय6ंण 

काय� नह,ं Eकया गया था। दो िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू और राँची) ने 2016 

म? कJट और कंृतक *नय6ंण काय� �ारंभ Eकया जबEक िजला अCपताल, रामगढ़ ने 

इसे 2018 से �ारंभ Eकया। इस �कार, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत तीन 

िजला अCपतालD bवारा अCपताल म? स4ंमण को कम करने के �लए कJट और 

कंृतक *नय6ंण का मानकJकरण स*ुनिVचत नह,ं Eकया गया। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjय को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया और कहा Eक कJट एव ंकंृतक *नय6ंण काय� अब �ारंभ Eकया गया है। शषे 

दो िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया गया। 

6.3 क)टाणशुोधन और -वसZंमण 

भारतीय 8चEक2सा अनसुधंान प"रषद के अCपताल स4ंमण *नय6ंण माग�द�श�का के 

अनसुार, कJटाणुशोधन और >वस4ंमण कJ �E4या  8चEक2सा उपकरणD, �लनेन 

और उपभोzय साम8mयD पर ब�ैट,"रया/ वायरस आPद के �सार को रोकने म? मदद 

करती है और अCपताल के रो8गयD और कम�चा"रयD म? स4ंमण फैलने कJ सभंावना 

को कम करती है। आगे, एनएचएम एसेसर गाइडबकु िजला अCपतालD म? 

कJटाणशुोधन के �लए उबालना, ऑटो�ले>वगं, उ\च Cतर,य कJटाणुशोधन (एचएलडी) 

और रासाय*नक >वस4ंमण �E4या कJ अनशुसंा  करती है। "कायाकsप पहल" कJ  

माग�द�श�का भी  मह2वपणू� उपकरणD69 और उपकरण (सिज�कल, आंख और दंत 

8चEक2सा उपकरण आPद) को उपयोग से पहले और बाद म? >वस4ंमण कJ �E4या 

को *नधा�"रत करती है। सेमी E4Pटकल य6ंD70 और उपकरणD (एनेCथी�सया उपकरण 

आPद) को उपयोग से पहले एचएलडी और उपयोग के बाद म�यवतF Cतर पर 

कJटाणशुोधन (आईएलडी) से गजुरना चाPहए। 

नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? Eकए जा रहे  कJटाणुशोधन और >वस4ंमण के 

�E4याओं  कJ माच� 2019 कJ िCथ*त के अनसुार जैसा Eक ता1लका 6.1 म? दशा�या 

गया है  

 

 

                                                           
69  उपकरण जो संवहनी �णाल, सPहत जीवाणुरPहत ऊतकD म? �वेश करते ह� 
70   उपकरण जो 2वचा या VलेLमा nझsल, के संपक�  म? आत ेह� लेEकन उनम? �वेश नह, ंकरत ेह� 
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ता1लका 6.1: क)टाणुशोधन और -वसंZमण  =Zयाओ ंक) उपलaधता 

िजला अ�पताल का 

नाम 

उबालना  रासाय�नक 

-वसंZमण 

औटो8ले-वगं उ�च �तर�य क)टाणुशोधन 

)एचएलडी( ) 

देवघर हाँ हाँ हाँ हाँ 

पूवF �सहंभूम हाँ हाँ हाँ नह, ं

हजार,बाग हाँ हाँ हाँ हाँ 

पलाम ू हाँ हाँ हाँ नह, ं

रामगढ़ हाँ हाँ हाँ नह, ं

राँची हाँ हाँ हाँ हाँ 

ता1लका 6.1 से यह देखा जा सकता है Eक एचएलडी �णाल, जो एक उपकरण म? 

या इस पर िCथत सभी सrूम जीवD के पणू� उQमलून, ब�ैट,"रया के बीजाणओुं कJ 

छोट, सoंया के अपवाद के साथ कJ �E4या है जो तीन िजला अCपतालD म? उपलTध 

नह,ं थी, यbय>प >व�शLट य6ंD एव ंउपकरणD के कJटाणुशोधन के �लए अ*नवाय� 

vप से आवVयक था। 

6.3.1  आटो8लेव मशीन का रखरखाव 

आईपीएचएस मानदंडD के अनसुार, वसेै सभी उपकरणD, िजसम? �ेकडाउन कJ िCथ*त  

से बचने और डाउनटाइम को कम करने के �लए >वशषे देखभाल और *नवारक 

रखरखाव कJ आवVयकता होती है, के �लए एक वा>ष�क रखरखाव अनबुधं (एएमसी) 

होना चाPहए। 

>वभाग ने रा[य म? CवाCjय स>ुवधाओं के सभी CतरD पर उपकरणD के एएमसी के 

�लए मसैस� मे{ड�सट, के साथ एक इकरारनामा (जून 2017) Eकया। इस अव8ध से 

पहले उपकरणD कJ देखभाल एव ंरखरखाव अCपताल Cतर पर Eकया जा रहा था। 

लेखापर,Zा ने यह देखा Eक जून 2017 से पहले Eकए गए एएमसी से सबं8ंधत 

"रकॉड� सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  म? सधंा"रत  नह,ं थे अत: 

लेखापर,Zा जून 2017 से पहले आटो�लेव मशीनD के *नय�मत देखभाल एव ं

रखरखाव के सबंधं म? आVवासन �ा�त नह,ं कर सका। जून 2017 के बाद, आउटसोस� 

एज?सी नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  म? आटो�लेव मशीनD का *नय�मत रखरखाव 

कर रह, थी। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया । अQय 

िजला अCपतालो के सबंधं म? कोई जवाब नह,ं Pदया गया। 

6.3.2 ऑटो8ले-वगं  =Zया का माiयकरण 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु के अनसुार अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD को रोकने के 

�लए ऑटो�ले>वगं के बाद य6ंD और उपकरणD के >वस4ंमण के *नय�मत स2यापन 

के �लए सभी अCपतालD म? जै>वक और रासाय*नक सकेंतकD का उपयोग Eकया 

जाना चाPहए। इसी �णाल, को CवाCjय और प"रवार कsयाण म6ंालय, भारत 

सरकार bवारा *नधा�"रत "कायाकsप पहल" माग�द�श�का म? भी शा�मल Eकया 

गया है। 
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लेखापर,Zा म?  देखा गया Eक राँची को छोड़कर नमनूा जाँ8चत  छः िजला अCपतालD  

म? से पाँच म? *नधा�"रत सकेंतकD का उपयोग नह,ं Eकया गया। िजला अCपताल, 

राँची ने 2018-19 से केवल जै>वक सकेंतकD का उपयोग Eकया। नमनूा जा8ँचत  

िजला अCपतालD म? *नधा�"रत सकेंतकD का उपयोग नह, ंकरने का कारण अ�भलेखD 

म? उपलTध नह,ं था। इस �कार, अCपताल से जुड़ ेस4ंमणD कJ �भावी रोकथाम 

स*ुनिVचत नह,ं कJ गई। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। अQय 

चार िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, हजार,बाग एव ंरामगढ़) के सबंधं म? 

कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.3.3 आटो8लेव के मा]यम से -वसZंमण का अ1भलेख 

लेखापर,Zा ने पाया Eक िजला अCपताल, राँची ने 2016-19 कJ अव8ध म? आटो�लेव 

के मा�यम से >वस4ंमण के अ�भलेख को सधंा"रत Eकया था। तथा>प, 2014-19 

के �लए नमनूा-जाचँ म? �लए गए शषे पाँच िजला अCपतालो म? आटो�लेव के 

मा�यम से >वस4ंमण के अ�भलेख उपलTध नह,ं थे। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया। अQय तीन िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू एव ंरामगढ़) के सबंधं म? 

कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.4 सफाई सेवा 

6.4.1 हाउसक)-पगं के 1लए मानक सचंालन  =Zया 

आईपीएचएस के अनसुार, रो8गयD, आगतंकुD और क�म�यD को Cव\छ वातावरण 

�दान करने के �लए  अCपतालD को हाउसकJ>पगं ग*त>व8धयD हेत ुएक एसओपी 

>वक�सत कर  लाग ूकरने कJ आवVयकता थी। 

लेखापर,Zा ने पाया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से केवल एक िजले  

(पवूF �सहंभमू) म? हाउसकJ>पगं के �लए अगCत 2018 म? एसओपी तयैार Eकया 

गया था। एसओपी के अनसुार िजला अCपताल को दै*नक साफ़-सफाई, आवतF 

सफाई, कचरा एव ंअप�शLट *नपटान, अCपताल अप�शLट का सम8ुचत *नपटान, 

>वसज�क सफाई, कJट पतगंD को नLट करने, स4ंमण के �सार को रोकने, अCपताल 

कJ सरंZा एव ंसरुZा, CवCथ वातावरण बनाने, बागवानी और आंत"रक सजावट 

आPद का पालन करना चाPहए। हालाँEक, एसओपी कJ उपलTधता के बावजूद वष� 

2018-19 के दौरान ‘मेरा अCपताल’ bवारा Eकए गए रोगी सतंिुLट सवdZण म? िजला 

अCपताल, पवूF �सहंभमू के 33 �*तशत रोगी अCपताल प"रसर कJ सफाई से सतंLुट 

नह,ं थे। 

लेखापर,Zा ने आगे देखा Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD bवारा सफाई 

कम�चा"रयD को आउटसोस� Eकया गया था तथा एज?�सयD के साथ मई 2014 और 

फरवर, 2019 के बीच अनबुधं *नLपाPदत Eकए गए थ।े तथा>प, िजला अCपताल, 
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पवूF �सहंभमू bवारा *नLपाPदत अनबुधं को छोड़कर अQय िजलD के अनबुधंD म? 

साफ़-सफाई कJ �E4या वnण�त  नह,ं थी और अQय पाँच नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? साफ़-सफाई तदथ� तर,के से कJ जा रह, थी। प"रणामCवvप, लेखापर,Zा 

इन िजला अCपतालD bवारा अनरुeZत Cव\छता कJ गणुव2ता के सबंधं म? आVवासन 

�ा�त नह,ं कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया और कहा 

Eक अब एसओपी उपलTध है। अQय तीन िजला अCपतालD (देवघर, हजार,बाग एव ं

रामगढ़) के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.4.2  �व�छता आचरण 

एनएचएम एसेसर गाइडबकु के अनसुार अCपताल म? स4ंमण कJ जाचँ के �लए 

जीवाणुत2व सबंधंी सवdZण के तहत  हवा और सतह के नमनेू लेने कJ �णाल, 

होनी चाPहए।  

लेखापर,Zा ने देखा Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? से चार71 ने 

2014-19 के दौरान शsय 8चEक2सा कZ, �शश ु8चEक2सा कZ आPद जैसे मह2वपणू� 

देखभाल Z6ेD म? भी जीवाणुत2व सबंधंी सवdZण कJ �*तवेदन तयैार नह,ं कJ थी। 

हालाँEक, दो िजला अCपताल (रामगढ़ और राचँी) ने 2018-19 म? ऐसा सवdZण 

Eकया था। ऐसा आगे देखा गया Eक डीआईसीसी ने 4मशः माच� और नवबंर 2018 

म? दो िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू और देवघर) म? सतह के Cवाब पर,Zण72 

करने का *नण�य �लया, हालाँEक इन िजला अCपतालD bवारा Cवाब पर,Zण नह, ं

Eकया गया। इस �कार, लेखापर,Zा नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD म? Cव\छता 

काय��णा�लयD के अपनाये जाने एव ं �भावी काया�Qवयन के सबंधं म? कोई आVवासन 

�ा�त नह,ं कर सका। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया, साथ ह, िजला अCपताल, देवघर तथा पवूF �सहंभमू के सबंधं म? कोई उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया गया। 

6.5  लॉioी सेवाएँ 

6.5.1 1लनेन क) उपलaधता 

आईपीएचएस गाइडलाइQस के अनसुार, िजला अCपताल म?  �बCतर Zमता के 

आधार पर  रोगी देखभाल सेवाओं के �लए 21 �कार के �लनेन *नधा�"रत Eकये गए 

ह�। इसके अलावा, ऑपरेशनल गाइडलाइQस फोर �वा�लट, एVयरेुQस इन पिTलक 

हेsथ फै�स�लट, 2013 म? Pदए गए Pदशा*नदdशD के अनसुार, िजला अCपतालD को 

                                                           
71  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग और पलामू। 
72  ऑपरेशन 8थयेटर म? >व�भQन उपकरणD और सतहD पर एरो�बक बै�ट,"रया कJ जांच और पहचान 

करने के �लए ओट, Cवाब कsचर टेCट Eकया जाता है। 
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Iलनेन के सचंालन, सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक �B+याएं @था9पत 

करनी चाNहए। 

लेखापर!Yा ने वष; 2018-19 के दौरान नमनूा जाँ1चत  छ: िजला अ@पतालA म: 

9वIभOन �कार के Iलनेन जैसे बेड@�ेड, अ@पताल कम;चार! ओट! कोट, बाल 

1चBक)सा गb,े टेबल �लॉथ आNद कG कमी देखी गयी, जो चाट% 6.2 म: दशा;या 

गया है : 

 

चाट% 6.2 से यह देखा जा सकता है Bक नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: केवल 

दो से चार �कार के Iलनेन िजनम: मoुय vप से चादर: और कंबल पया;dत vप से 

उपलRध थे। दो से 11 �कार के IलनेनA कG कमी थी, िजसम: टेबल �लॉथ, ओट! 

कोट, ओवरकोट आNद शाIमल थ,े जबBक छः से 17 �कार के Iलनेन िजसम: 

बेड@�ेड, �ॉ शीट, ओवरशजू जोड़ी आNद शाIमल थ,े �बsकुल भी उपलRध नह!ं थे। 

िजला अ@पतालA म: उपलRध न होने वाल! मदA को ता3लका 6.2 म: और कमी को 

9व@तार से प�र3श,ट 6.1 म: दशा;या गया है। 

ता3लका 6.2: नमूना जाँWचत िजला अ�पताल� म� अनुपलcध 3लनेन 

िजला 

अ�पताल 

3लनेन मद  

देवघर  
बेड@�े~स, �ॉ शी�स, पेश:�स हाउस कोट (मNहलाओं के Iलए), ओवर शूज पेयर, ओट! 

के Iलए पे�र�नयल शी�स, ले1गzंस, मोच;र! शी�स और मै�स (नायलॉन) 

पूवC Iसहंभुम  

बेड@�ेड, पटना तौIलए, टेबल �लॉथ, ओवरकोट, ओट! कोट, रोगी के पजामा / शट; 

(पु�षA के Iलए), जूते के जोड़,े ओट! के Iलए पेट कG चादर:, ओट! के Iलए पे�रनेल 

शीट, मोच;र! शीट और मैट (नायलॉन) 

हजार!बाग 

बेड@�े~स, �ॉ शी�स, ओवरको�स, पेश:�स हाउस कोट (मNहलाओ ंके Iलए), ओवर 

शूज पयेर, पी{डयाNlक मैlेस, ओट! के Iलए एRडोIमनल शी�स, ओट! के Iलए 

पे�र�नयल शी�स, ले1गzंस (जोड़ ेम:), मोच;र! शी�स और मै�स (नायलॉन) 

पलाम ू
बेड@�ेड, पटना टॉवल, टेबल �लॉथ, �ॉ शीट, ओवरकोट, ओट! कोट, पेश:ट हाउस कोट 

(मNहला के Iलए), रोगी का पजामा / शट; (पु�ष के Iलए), ओवर शूज़ जोड़,े गbे 

8
11 11

17
10

6

11 8 8
2

8
11

1 2 2 2 3 4

चाट% 6.2: 2018-19 के दौरान 3लनेन व�तुओं के  कार� क) कमी 

3लनन के  कार, जो एकदम उपलcध नह�ं थे 

3लनन के  कार, जो कम उपलcध थे 
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िजला 

अ�पताल 

1लनेन मद  

(फोम) वयCक, बाल 8चEक2सा गcे, ओट, के �लए पेट कJ चादर? ओट,, ले8गzंस, 

मुदा�घर शीट, मैट (नायलॉन) और मैEकQटोश शीट के �लए पे"र*नयल शीट 

रामगढ़ 

बेडC�ेड, टेबल �लॉथ, रोगी के पजामा / शट� (पु�षD के �लए), जतूे के ऊपर जोड़,े 

गcे (फोम) वयCक, बाल 8चEक2सा गcे, ओट, के �लए पे"रनेल शीट, ले8गगं, मोच�र, 

शीट और मैट (नायलॉन) 

राँची बेडC�े~स, टेबल �लॉjस, ओट, कोट, ओवर शजू पेयर, ले8गzंस और मोच�र, शी�स 

(wोत: िजला अ�पताल� hवारा  �तुत -ववरण) 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। 

शषे चार िजला अCपतालD के सबंधं म? कोई उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

6.5.2  1लनेन म� अiय क1मयाँ  

लेखापर,Zा ने पाया  Eक: 

� चार73 िजला अCपतालD म? चादर आवVयकता से 14 से 412 �*तशत 

अ8धक उपलTध थे तथा दो74 िजला अCपतालD म? आवVयकता से 13 से 43 �*तशत 

तक कम थे। नमनूा जाँ8चत सभी छः िजला अCपतालD म? कंबल भी आवVयकता 

से 46 से 446 �*तशत अ8धक थे (प�र1श,ट 6.2)। आवVयकता से अ8धक 4य के 

प"रणामCवvप इन वCतओु ंको िजला अCपताल, रामगढ़ म? अलमार, और Cटोर के 

फश� पर �बखेर कर रखा  गया था जैसा Eक नीचे Pदए गए तCवीरD से देखा जा 

सकता है: 

  
िजला अ�पताल, रामगढ़ म� अलमीरा और �टोर rम के फश% पर cबखरे हुए कंबल क) त�वीर  
(03 माच% 2020) 

� वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल bवारा 

�लनेन का भौ*तक स2यापन नह,ं Eकया गया था। िजला अCपतालD bवारा �लनेन 

के चोर,/नकुसान से सबं8ंधत अ�भलेख भी सधंा"रत नह, ंEकये गए थे। 

� दो िजला अCपताल (देवघर और पवूF �सहंभमू) ने 4मशः अगCत 2016 

और अगCत 2018 म? �लनेन को अनपुयोगी घो>षत करने के �लए नी*त तयैार कJ 

                                                           
73  देवघर, हजार,बाग, पलामू और राचँी। 
74   पूवF �सहंभूम और रामगढ़ 
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और अपनाई भी, लेBकन माच; 2020 तक इस सबंधं म: Bकसी �कार कG कोई 

कार;वाई �ारंभ नह!ं कG गई थी। शषे चार नमनूा जाँ1चत िजला अ@पताल ने 

2014-19 के दौरान Iलनेन को न तो अनपुयोगी घो9षत करने के Iलए नी�त बनाई 

गई और न ह! अनपुयोगी घो9षत कG। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, पलाम ूके सबंधं म: तjयA को @वीकार Bकया और कहा 

Bक Iलनेन को अनपुयोगी घो9षत करने के Iलए नी�त बनाई जा रह! है। हालाँBक, 

Iलनेन के भौ�तक स)यापन या इसकG चोर! के सबंधं म: कोई उ)तर �ाdत नह! ं

हुआ। 

� आईपीएचएस मानदंडA के अनसुार िजला अ@पताल, देवघर म: आवTयकता से 

412 ��तशत अ1धक चादर  उपलRध थी जबBक िजला अ@पताल, रामगढ़ म: यह 

सoंया वा@त9वक आवTयकता से 43 ��तशत कम थी। सयं�ुत भौ�तक स)यापन 

के दौरान इन िजला अ@पतालA के �स�ूत वाड; म: मर!ज �बना चादर  के �ब@तर 

पर पाए गए। 

6.5.3 लॉkqी सेवाओ ंम� क3मयाँ  

आईपीएचएस मानदंडA के अनसुार, रो1गयA और अ@पताल के कम;चा�रयA के बीच 

स+ंमण को रोकने के Iलए अ@पतालA को रो1गयA को साफ और @व[छ Iलनेन 

�दान करना आवTयक था। साव;ज�नक @वा@jय स9ुवधाओ ंम: गणुव)ता आTवासन 

के Iलए प�रचालन माग;दIश;का, 2013 �नधा;�रत करता है Bक अ@पतालA म: Iलनेन 

के पया;dत सेट, रोगी देखभाल Yे-A म: Iलनेन बदलने के Iलए @था9पत �B+याएं 

और Iलनेन कG रख-रखाव, सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक सचंालन 

�B+याएं होनी चाNहए।  

नमनूा जाँ1चत छ: िजला अ@पतालA म: Iलनेन सेवाओं से सबं1ंधत अIभलेखA कG 

लेखापर!Yा सवंीYा म: �न�नIलnखत कIमयाँ पाई ग�: 

� नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म: से पाँच aवारा Iलनेन के सचंालन, 

सmंहण, प�रवहन और धुलाई के Iलए मानक सचंालन �B+या (एसओपी) 

2014-19 के दौरान तयैार नह!ं कG गई थी। िजला अ@पताल, पवूC Iसहंभमू ने 

एसओपी अग@त 2018 म: तयैार Bकया था। एसओपी के अभाव म:, लेखापर!Yा के 

दौरान Iलनेन के रख-रखाव  के स�बOध म:  गणुव)ता आTवासन स�ुनिTचत नह! ं

Bकया जा सका। 

� नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA के प�रसर म: 2014-19 के दौरान मशीनीकृत 

लॉO�ी के मा�यम से Iलनेन कG धुलाई नह!ं कG गयी थी  जैसा Bक "कायाकsप" 

माग;दIश;का म: वा�ंछत है। इसके बजाय, छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: इस 
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काय� म? धोबी लगे हुए75 थे, जो वाडI से मलेै-कुचैले �लनेन एक6 करत ेथे और इसे 

सीधे वाडI को लौटात ेथ,े �यDEक इन अCपतालD म? क? p,कृत �लनेन भडंार उपलTध 

नह,ं थे। लेखापर,Zा यह स*ुनिVचत नह,ं कर सका Eक �या रो8गयD को इन 

अCपतालD म? साफ और Cव\छ �लनेन  �दान Eकया गया था �यDEक �लनेन कJ 

धुलाई  के *नर,Zण के �लए कोई त6ं इन अCपतालD म? मौजूद नह,ं था। 

� "कायाकsप" के माग�द�श�का के अनसुार, मलेै-कुचैले �लनेन को गदें और 

स4ं�मत �लनेन के vप  म?  अलग-अलग Eकया जाना चाPहए, िजQह? ढकJ हुई 

lॉ�लयD म? लॉQ�ी तक ले जाना चाPहए। स4ं�मत �लनेन को 0.5 �*तशत Tल,8चगं 

घोल म? 30 �मनट के �लए �भगोना चाPहए और सादे पानी से अ\छ  तरह से धोने 

और Tल,च को हटाने के बाद ह, धोने के �लए स�पना चाPहए। 

लेखापर,Zा ने गदें और स4ं�मत �लनेन के पथृ�करण नह,ं Eकया जाना और 

स4ं�मत �लनेन के पवू� उपचार कJ कमी पाया। वाडI से गदें �लनेन ले जाने के 

�लए ढकJ हुई lॉ�लयD का भी अभाव पाया गया। आगे, नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD के वाडI म? धुले हुए �लनेन को सरुeZत रखने के �लए कोई भी अलमीरा 

या ढका हुआ रैक नह,ं था। 

� धुले हुए �लनेन �ा�त करने के बाद �लनेन कJ सफाई कJ *नगरानी नह,ं कJ 

गई थी और इस �कार �लनेन कJ सफाई और >वस4ंमण  स*ुनिVचत  नह, ंEकया 

गया था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

6.6 जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन 

अCपतालD म? उपचार, *नदान और ट,काकरण से सबं8ंधत �E4याओं के दौरान जैव-

8चEक2सीय अप�शLट (बीएमडTsय)ू उ2पQन होता है और इसका �बधंन अCपताल 

प"रसर के भीतर स4ंमण *नय6ंण का एक अ�भQन अगं है। भारत सरकार ने 

पया�वरण (सरंZण) अ8ध*नयम, 1986 के तहत बायो मे{डकल वेCट (�बधंन और 

ह�ड�लगं) *नयम, 1998 बनाया गया, िजसे बाद म? बायो मे{डकल वेCट (बीएमडTsय)ू 

�बधंन *नयम, 2016 ने �*तCथा>पत Eकया। बीएमडTsय ू*नयम अQय बातD के 

साथ-साथ अप�शLट उ2पादक और साव�ज*नक जैव-8चEक2सीय अप�शLट उपचार 

स>ुवधा (सीबीएमडTsयटू,एफ) के �लए CपLट भ�ूमकाओं के साथ जैव-8चEक2सीय 

अप�शLट के सmंहण, सचंालन, प"रवहन, *नपटान और *नगरानी के �लए �E4याओ ं

को *नधा�"रत करता है। 

 

 

                                                           
75  दो िजला अCपताल, देवघर और हजार,बाग ने आउटसोस� क�म�यD को लगाया, िजQह? िजला 

अCपताल bवारा वा�शगं पाउडर/ {डटजªट कJ आपू*त � कJ गई थी। शषे चार िजला अCपतालD म?, 

आउटसोस� क�म�यD के साथ सभी सामmी के साथ अनुबंध Eकए गए थे। 
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6.6.1  जैव Uच=कXसा अप1श,ट  बधंन के 1लए  ाUधकरण 

बीएमडTsय ू *नयमD के अनसुार जैव-8चEक2सीय अप�शLट उ2पQन करने वाले 

अCपतालD को रा[य �दषूण *नय6ंण बोड� (एसपीसीबी) से उ2पादन, सmंहण, भडंारण, 

प"रवहन, उपचार, �सCंकरण, *नपटान या जैव-8चEक2सीय अप�शLट  के �बधंन के 

Eकसी अQय vप के �लए �ा8धकरण �ा�त करने कJ आवVयकता होती है। उ2पQन 

जैव-8चEक2सीय अप�शLट को  �ेणी-वार मा6ा और *नपटान �*तवेदन वा>ष�क vप 

से एक *नधा�"रत �ाvप म? एसपीसीबी को अmसा"रत कJ जानी थी। 

अ�भलेखD कJ सवंीZा से पता चला Eक नमनूा जा8ँचत छ: िजला अCपतालD ने 

2014-19 के दौरान एसपीसीबी से अपेeZत �ा8धकार �ा�त नह, ंEकया था। चार 

िजला अCपतालD (देवघर, पवूF �सहंभमू, रामगढ़ और राँची) ने जुलाई 2019 और 

फरवर, 2020 के बीच एसपीसीबी से �ा8धकार �ा�त Eकया। शषे दो िजला अCपताल 

(हजार,बाग और पलाम)ू ने एसपीसीबी को �ा8धकार के �लए आवेदन Eकया था 

(जुलाई और अगCत 2019) लेEकन माच� 2020 तक �ा8धकार �तीeZत था। 

अतः नमनूा जाँ8चत िजला अCपताल �बना उ8चत �ा8धकार के जवै-8चEक2सीय 

अप�शLट का सचंालन कर रहे थे और जैव-8चEक2सीय अप�शLट *नपटान कJ उ8चत 

*नगरानी स*ुनिVचत नह,ं कJ गई थी।  

>वभाग ने िजला अCपताल, पलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार Eकया। िजला 

अCपताल, हजार,बाग के सबंधं म? कोई उ2तर नह,ं Pदया गया। 

6.6.2  जैव Uच=कXसा अप1श,ट का पथृ8करण 

बीएमडTsय ू*नयमD के अनसुार अCपतालD को उ2पादन और सmंहण के �बदं ुपर 

>व�भQन रंगD के {डTबे म? �भQन �ेnणयD के जैव-8चEक2सीय कचरे को अलग-अलग  

करने कJ आवVयकता होती है तथा सीबीएमडTsयटू,एफ bवारा सmंहण भी सबं8ंधत 

को{डत रंग के बगैD म? कJ जानी चाPहए| बीएमडTsय ू *नयम, CवाCjय देखभाल 

स>ुवधाओं म? उ2पQन तरल रासाय*नक अप�शLट के सबंधं म?, इस तरह के कचरे 

को �ोत पर अलग करना और अQय तरल अप�शLट के साथ �म�ण करने से पहले 

ए�लएंुट l,टम?ट �लाटं (ईट,पी) के मा�यम उसके पवू�-उपचार या *नL�भावीकरण 

को अ*नवाय� करता है जैसा Eक बीएमडTsय ू *नयम, 2016 के तहत हेsथकेयर 

कचरे के �बधंन के �लए माग�द�श�का के अनसुार आवVयक है|  

लेखापर,Zा ने पाया Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? ठोस जैव-

8चEक2सीय अप�शLट को अलग Eकया गया था। तथा>प नमनूा जाँ8चत िजला 

अCपतालD म? तरल रासाय*नक अप�शLट को ना�लयD म? छोड़ने से पहले न तो 

अलग Eकया गया था और न ह, अलग से उपचा"रत Eकया गया था। िजला 

अCपताल, राँची (2018-19 से) को छोड़कर पाचँ नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? तरल रासाय*नक कचरे के पवू�-उपचार के �लए ईट,पी Cथा>पत नह,ं पाया गया। 
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प"रणामCवvप, बीएमडTsय ू*नयमD का उsलघंन करत े हुए तरल अप�शLट76 को 

सीधे जल *नकासी �णाल, म? छोड़ा जा रहा था जो लोक CवाCjय के �लए बेहद 

खतरनाक है। 

>वभाग ने िजला अCपताल, हजार,बाग एव ंपलाम ूके सबंधं म? तjयD को Cवीकार 

Eकया।  िजला अCपताल, देवघर, पवूF �सहंभमू तथा रामगढ़ के सबंधं म? कोई उ2तर 

�Cततु नह,ं Eकया। 

6.6.3  जैव-Uच=कXसीय अप1श,ट का स~ंहण और �नपटान 

बीएमडTsय ू *नयमD के अनसुार, सीबीएमडTsयटू,एफ िजला अCपतालD म? जैव-

8चEक2सीय अप�शLट के सmंहण और उ8चत *नपटान के �लए िज�मेदार है। 

अ�भलेखD कJ सवंीZा म? *न�न�लnखत का पता चला: 

� लेखापर,Zा म? यह देखा गया Eक िजला अCपताल, देवघर को छोड़कर 

नमनूा जाँ8चत पाँच िजला अCपतालD म? बीएमडTsय ू के पथृ�करण, सmंह और 

*नपटान के �लए आउटसोस� सचंालकD को अ8धकृत Eकया गया था। आगे यह पाया 

गया Eक दो िजला अCपताल (अगCत 2019 से राँची और जनवर, 2019 से पलाम)ू 

के जैव-8चEक2सीय अप�शLट को लोहरदगा77 म?, दो िजला अCपताल (माच� 2016 

से रामगढ़78 और जनवर, 2018 से हजार,बाग) के अप�शLट को रामगढ़ तथा िजला 

अCपताल पवूF �सहंभमू (जून 2015 से) के अप�शLट को जमशदेपरु79 िCथत 

सीबीएमडTsयटू,एफ केQpD पर म?  *नपटाया जा रहा था। िजला अCपताल, देवघर 

से सीबीएमडTsयटू,एफ साइट कJ दरू, 75 Eकमी80 से अ8धक होने के कारण, 

अCपताल के जैव-8चEक2सीय अप�शLट का *नपटान शाप� >पट और डीप Tय"ुरअल 

>पट के मा�यम से Eकया जा रहा था। 

� आगे यह देखा गया Eक बीएमडTsय ू*नयमD के अनसुार दै*नक सmंह कJ 

आवVयकता के >व�u, जैव-8चEक2सीय अप�शLट केवल िजला अCपताल, पलाम ूम? 

दै*नक आधार पर एक6 Eकया गया था, जबEक दो िजला अCपताल (हजार,बाग और 

रामगढ़) म? एकांतर PदनD म? तथा एक िजला अCपताल (पवूF �सहंभमू) म? स�ताह 

म? एक Pदन ह,  एक6 Eकया जा रहा था। जैव-8चEक2सीय अप�शLट के सmंहण से 

सबं8ंधत अ�भलेख िजला अCपताल, राँची म? उपलTध नह,ं थ,े यbय>प सेवा को 

आउटसोस� Eकया गया था। दै*नक आधार पर जैव-8चEक2सीय अप�शLट का सmंहण 

                                                           
76  �योगशाला, धुलाई, सफाई, हाउसकJ>पगं और कJटाणुशोधन ग*त>व8धयD स े उ2पQन तरल 

अप�शLट। 
77  मेसस� मे{डकेयर एनवायन�म?टल मनैेजम?ट �ाइवेट �ल�मटेड, लोहरदगा 
78  मेसस� बायो-जेनेPटक लैब �ाइवेट �ल�मटेड, वेCट {डCपोजल �लांट, रामगढ़ 
79  टाटा मoुय अCपताल, जमशेदपुर 
80  सीबीएमडTsयूट,एफ के माग�द�श�का के अनुसार जैव 8चEक2सीय अप�शLट का *नCतारण �ोत के 

75 Eकमी के दायरे म? िCथत सीबीएमडTsयूट,एफ म? Eकया जाना चाPहए। 
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न करना सबं8ंधत िजला अCपतालD के रो8गयD और कम�चा"रयD के CवाCjय के �लए 

खतरा था। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

सारांश म�, नमनूा जाँUचत िजला अ�पताल� म� सZंमण �नय�ंण के वातावरण का 
अभाव था। िजला अ�पताल� म� �व�छता और सZंमण �नय�ंण के 1लए 
एसओपी/चेक1ल�ट क) अनपुलaधता सZंमण �नय�ंण काय% णाल� को �था-पत करने 
क) आवKयकता के  �त उदासीनता का सकेंत था। िजला अ�पताल� म� सफाई और 
कपड़ ेधोने क) सेवाएँ सतंोषजनक �तर क) नह�ं थीं। िजला अ�पताल� म� दै�नक 
आधार पर बायो-मे2डकल कचरे का स~ंहण स�ुनिKचत नह�ं =कया गया था। िजला 
अ�पताल� hवारा उXपiन तरल रासाय�नक अप1श,ट को cबना उपचा�रत =कए सीधे 
जल �नकासी  णाल� म� छोड़ा जा रहा था। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(92) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




